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Licenciatura en Mercadotecnia y Ventas

NOMBRE AUTORIZADO DE LA INSTITUCION

NIVEL SUPERIOR
LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA Y VENTAS
NIVELY NOMBRE DEL PLAN DE ESTUDIOS

5 anos

VIGENCIA Y/O ACTUALIZACION

Certificado de Bachillerato General o Equivalente

ANTECEDENTES ACADEMICOS DE INGRESO

MODALIDAD NO ESCOLARIZADA
DURACION DEL CICLO 16 SEMANAS
CLAVE DEL PLAN DE ESTUDIOS

OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN DE ESTUDIOS

Formar profesionales en la Mercadotecnia y las Ventas que identifiquen las oportunidades
de negocio con un enfoque glocal distinguiendo correctamente los distintos segmentos,
desarrollando las técnicas de mayor impacto para las diferentes categorias de productos y
servicios. Capaces de implementar las tecnologias de informacién y comunicacién en nuevos
modelos de negocio que representen una ventaja competitiva en el mercado local y regional,
respaldando las diversas estrategias de marca.

PERFIL DEL EGRESADO

Al concluir el programa académico, los egresados de la Licenciatura en Mercadotecnia y
Ventas obtendrdn una formacidn integral caracterizada por los siguientes conocimientos,
habilidades y actitudes.




Plan de Estudios C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

El egresado de la Licenciatura en Mercadotecnia y Ventas contard con los siguientes

conocimientos:

Fundamentos de Economia

Conceptos de Matematicas y Estadistica con enfoque para la mercadotecnia.
Contexto social, politico y econdmico de México y el resto del Mundo.

Forma en la que estdn estructuradas las areas de mercadotecnia en las
organizaciones y su funcionamiento.

Medios por los que se gestiona el personal de ventas y las técnicas para incrementar
su desempefio y lograr los objetivos empresariales.

Los diferentes modelos de administracidon de las bases de datos de los clientes para
su correcta segmentacion.

Etapas del desarrollo de los planes de negocios y de mercadotecnia.

Esquemas y proyectos de negocios y comercializacidn internacional.

Condiciones financieras nacionales e internacionales como contexto de proyectos
de negocios.

Contexto global que impacta el éxito de productos y servicios.

Marco normativo para la comercializacidn de productos y servicios.

Metodologias que permiten la administracién de proyectos exitosa.

Conceptos basicos de las tecnologias de informacion y comunicacién aplicados a la
mercadotecnia.

Fundamentos de las ventas electrdnicas.

Caracteristicas y modelos para la gestién y desarrollo de la fuerza de ventas.
Estrategias para la implementacién de planes de mercado.

Nuevas herramientas que potencialicen los objetivos mercadoldgicos de las
organizaciones.

Tendencias de la comercializacién incorporando las TICS.

Legislacién mercantil y de propiedad intelectual que regulan las marcas.

Técnicas que eficientan el transporte y entrega de mercancias.

Modelos de diagndstico de la satisfaccion y percepcién del cliente sobre productos y
servicios.

Metodologias para la investigacidn y generacion del conocimiento.

Técnicas actuales en publicidad y relaciones publicas.

Fundamentos del disefio aplicado a la mercadotecnia.

Técnicas para la comercializacion en el sector industrial.

Nociones de los conceptos de mercadotecnia digital.

Conceptos basicos de los indicadores clave del desempefio en la mercadotecnia.
Modelos de los canales de distribucion.

Enfoques para la creacién y gestion de la marca.

El egresado de la Licenciatura en Mercadotecnia y Ventas contard con las siguientes
habilidades:
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e Habilidades para administrar los recursos humanos, financieros y materiales en el
punto de venta.

e Disefio de planes estratégicos, tacticos y operativos.

Utilizar en forma eficiente y eficaz las tecnologias de la informdtica y de las

telecomunicaciones.

Implementar de manera eficiente técnicas de venta segun la respuesta del mercado.

Negociacion y manejo de conflictos.

Uso de los diversos programas de disefio para la edicidn de imagenes.

Incorporar adecuadamente las tecnologias segun los objetivos planteados por la
organizacion.

Reconocer las posibilidades comerciales en el entorno local y aprovechar las
ventajas en diversos mercados.

Analizar el contexto econdmico global.

Capacidad de respuesta ante las adversidades del entorno comercial.

Recopilar informacidn suficiente que le permita una correcta toma de decisiones.
Obtener informacidon del consumo de los clientes cautivos y potenciales.

Evaluar el desempeiio de las estrategias implementadas.

Construccion de escenarios a nivel internacional para generar oportunidades

comerciales.

e Vision que le permita identificar las acciones socialmente responsables en
organizaciones del siglo XXI.

e Disefio y desarrollo de protocolos de investigacion aplicando las técnicas adecuadas

para la resolucidn de problemas.

Apertura de didlogo local con enfoque global (Glocal).

Integrar el andlisis cuantitativo en las decisiones de mercadotecnia que respalden la
asignacidn de recursos.

Determinar los precios de productos y servicios en mercados competitivos.

Vision estratégica para introducir productos verdes al mercado nacional.

Comunicar las caracteristicas basicas de la marca.

Desarrollo de sistemas de informacidn que las organizaciones requieren para
adaptarse continuamente a las necesidades del mercado.

El egresado de la Licenciatura en Mercadotecnia y Ventas contard con las siguientes
actitudes:

e Trabajo interdisciplinario en grupos de trabajo.

e Respeto a las prioridades organizacionales de manera innovadora y propositiva.

® Vision ética y responsable de los negocios.

e Participar de manera comprometida y eficiente en las organizaciones en las que
colabora.
Fomentar el emprendedurismo en nuestro pais.

e Pensamiento critico y analitico.
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e Demostrar tolerancia y respeto a la visidon y opinion de los otros.

Conciencia social para que la innovacién responda a las necesidades reales del pais.

e Responsabilidad ante el consumidor durante el proceso de desarrollo de la idea hasta la

comercializacidon de la misma.

e Reconocimiento de las implicaciones de su desarrollo profesional en el cumplimiento

de los objetivos de la empresa.

® Colaboracion y cooperacion que cohesiona a los equipos de ventas.

LISTA DE CLAVE | SERIA CREDIT INSTALACIONES MODULOS
ASIGNATU CION HORAS 0S
RAS O
UNIDADES
DE
APRENDIZ
AJE
CON INDEPE
DOCENT | NDIENT
E ES
Proyecto Entorno de Aprendizaje
de Viday Virtual: Plataforma
Carrera LMV101 0 80 5 Académica
Contexto
social,
politico y Entorno de Aprendizaje 1
econémico Virtual: Plataforma
de México | LMV102 0 80 5 Académica
Expresion Entorno de Aprendizaje
Primer |oraly Virtual: Plataforma

Semestre |gqcrita LMV103 0 80 5 Académica
Globalizaci
on,
innovacion Entorno de Aprendizaje
y cambios Virtual: Plataforma 2
disruptivos | LMV104 0 80 5 Académica
Introduccid Entorno de Aprendizaje
nala LMV105 0 80 5 Virtual: Plataforma
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Investigaci Académica

on

Comercial y

de

Mercados

Informatica Entorno de Aprendizaje

para Virtual: Plataforma

negocios LMV106 80 5 Académica

Fundament

os de Entorno de Aprendizaje

Mercadote Virtual: Plataforma

cnia LMV107 80 5 Académica

Estrategias

de

Segmentaci

on del Entorno de Aprendizaje

Consumido Virtual: Plataforma

r Final LMV201 112 7 Académica

Introduccid Entorno de Aprendizaje

nala Virtual: Plataforma 1
Segundo |Economia LMV202 80 5 Académica
Semestre Uso de

Aplicacione

s

Tecnoldgic Entorno de Aprendizaje

asenla Virtual: Plataforma

Empresa LMV203 80 5 Académica

Introduccid

nala Entorno de Aprendizaje

Administra Virtual: Plataforma

cion LMV204 80 5 Académica

Inteligencia Entorno de Aprendizaje 5

de Virtual: Plataforma

Mercados | LMV205 112 7 Académica

Entorno de Aprendizaje
Contabilida Virtual: Plataforma
d Basica LMV206 80 5 Académica
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Administra Entorno de Aprendizaje
cién de Virtual: Plataforma
Proyectos | LMV301 80 5 Académica
Entorno de Aprendizaje
Estrategia Virtual: Plataforma .
Comercial | LMV302 80 5 Académica
Publicidad
Tercer Entorno de Aprendizaje
Semestre Relaciones Virtual: Plataforma
Publicas LMV303 80 5 Académica
Estrategias
de precios
enla Entorno de Aprendizaje
cadena de Virtual: Plataforma
valor LMV304 112 7 Académica
Investigaci
ony
analisis del Entorno de Aprendizaje
consumido Virtual: Plataforma 2
r LMV305 112 7 Académica
Habilidades
para la Entorno de Aprendizaje
investigacio Virtual: Plataforma
n LMV306 80 5 Académica
Economia Entorno de Aprendizaje
dela Virtual: Plataforma
empresa LMV307 80 5 Académica
Dindmica Entorno de Aprendizaje
Organizacio Virtual: Plataforma
nal LMV401 80 5 Académica
Administra
cién de 1
Cuarto |relaciones Entorno de Aprendizaje
Semestre |con el Virtual: Plataforma
cliente LMV402 112 7 Académica
Estrategias Entorno de Aprendizaje
de LMV403 80 5 Virtual: Plataforma
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productos Académica
verdes
Tendencias
actuales en
los canales
de Entorno de Aprendizaje
distribucid Virtual: Plataforma
n LMV404 112 7 Académica
Estadistica
aplicada a
la Entorno de Aprendizaje
mercadote Virtual: Plataforma
cnia LMV405 112 7 Académica 2
Empresas
Socialment
e Entorno de Aprendizaje
Responsabl Virtual: Plataforma
es LMV406 80 5 Académica
Disefio
para Entorno de Aprendizaje
mercadote Virtual: Plataforma
cnia LMVv407 80 5 Académica
Negociacio
ny Manejo Entorno de Aprendizaje
de Virtual: Plataforma
Conflictos | LMV501 80 5 Académica
Entorno de Aprendizaje
Analisis Virtual: Plataforma 1
Financiero | LMV502 80 5 Académica
Derecho
Quinto | nercantily Entorno de Aprendizaje
Semestre |propiedad Virtual: Plataforma
Intelectual | LMV503 80 5 Académica
Entorno de Aprendizaje
Disefio de Virtual: Plataforma
Marca LMV504 112 7 Académica 2
Tendencias Entorno de Aprendizaje
actuales en | LMV505 112 7 Virtual: Plataforma
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intermedia Académica
rios
mayoristas
Gestidn de Entorno de Aprendizaje
Personal de Virtual: Plataforma
Ventas LMV506 80 5 Académica
Entorno de Aprendizaje
Comercio Virtual: Plataforma
Electrénico | LMV601 112 7 Académica
Canales de Entorno de Aprendizaje
venta Virtual: Plataforma 1
minoristas | LMV602 112 7 Académica
Marketing Entorno de Aprendizaje
de Virtual: Plataforma
Sexto  |rejaciones | LMV603 80 5 Académica
Semestre
Comunicaci Entorno de Aprendizaje
on Integral Virtual: Plataforma
de Marca LMV604 112 7 Académica
Estrategias
de
segmentaci
on para el Entorno de Aprendizaje 5
sector Virtual: Plataforma
industrial LMV605 112 7 Académica
Planeacién
Estratégica
de Entorno de Aprendizaje
Mercadote Virtual: Plataforma
cnia LMV606 112 7 Académica
Estrategias
enla
administrac
i6n de Entorno de Aprendizaje
ventas Virtual: Plataforma 1
Séptimo minoristas | LMV701 112 7 Académica
Semestre |Anilisis de Entorno de Aprendizaje
datos Virtual: Plataforma
masivos LMV702 112 7 Académica
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parala
innovacion
Entorno de Aprendizaje
Habilidades Virtual: Plataforma
gerenciales | LMV703 80 5 Académica
Planeacién,
Ejecuciony
Control de Entorno de Aprendizaje
Mercadote Virtual: Plataforma
cnia LMV704 112 7 Académica
Entorno de Aprendizaje
Mercadote Virtual: Plataforma
cnia digital | LMV705 112 7 Académica
Entorno
internacion
al de las
empresas
de Entorno de Aprendizaje
mercadote Virtual: Plataforma
cnia LMV706 112 7 Académica
Seminario
de Entorno de Aprendizaje
Investigaci Virtual: Plataforma
on LMV801 80 5 Académica
Entorno de Aprendizaje
Etica Virtual: Plataforma
Profesional | LMV802 80 5 Académica
Octavo [Seminario
Semestre |de
administrac Entorno de Aprendizaje
i6n de Virtual: Plataforma
ventas LMV803 112 7 Académica
Seminario
de
promocién
y Entorno de Aprendizaje
publicidad Virtual: Plataforma
estratégica | LMV804 112 7 Académica
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Seminario
de
indicadores
de Entorno de Aprendizaje
mercadote Virtual: Plataforma
cnia LMV805 0 112 7 Académica
Incubacién Entorno de Aprendizaje
de Virtual: Plataforma
empresas | LMV806 0 112 7 Académica

0 4816 301

TOTAL DE CREDITOS DEL PROGRAMA 301

REQUISITOS DE EGRESO

1. Haber concluido el 100% de los créditos del plan de estudios.
2. Tener calificacion aprobatoria (6.0 seis punto cero) en todas las asignaturas que conforman el
plan de estudios.

EVALUACION FINAL DEL PLAN DE ESTUDIOS (OPCIONES DE TITULACION)

Para titularse el egresado debera:

1. Haber realizado su servicio social, cumpliendo la totalidad de horas sefialadas para tal efecto.
2. Presentar un trabajo recepcional en forma de tesis o tesina frente a un sinodo que apruebe
de manera unanime la defensa del mismo.

PROPUESTA DE EVALUACION Y ACTUALIZACION PERIODICA DEL PLAN DE ESTUDIOS

Para los planes de estudio la evaluacidn se realizara una evaluacion en distintas etapas:
a) Evaluacion Externa

Analisis del mercado laboral que permita recopilar informaciéon sobre las necesidades y
exigencias de las organizaciones con respecto a las funciones y niveles de calidad esperados en
el desarrollo de los egresados de cada programa.

Seguimiento a egresados.

b) Interna

10
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Reuniones de Academia con docentes de cada una de las asignaturas que conforman el Plan
de Estudios.
Evaluacién permanente del desarrollo de los programas de asignatura.

Para realizar la evaluaciéon de resultados-sumaria, se consideraran los resultados obtenidos en
la evaluacién formativa, el nivel del logro de los egresados respecto de los objetivos generales
de la especialidad y los resultados del analisis de la eficacia de sus acciones (seguimiento de
egresados), a fin de validar, a través de su desempeno, el logro de las metas planteadas y
analizar el grado de satisfaccion de las necesidades expresadas previamente. Asi mismo seran
considerados los avances tedricos y practicos de las disciplinas relacionadas con el estudio del
ambito a evaluar. Dicha evaluacion sumaria se realizard después de que egrese la primera
generacién que curse cada Plan de estudios, para realizar las correcciones, ajustes vy
actualizaciones necesarios para el logro de los objetivos y el alcance de desarrollo de las
competencias.

REQUISITOS DE TITULACION

100% de créditos

Calificacion aprobatoria minima de 60
Certificado de terminacién de estudios
Liberacion de servicio social
Constancia de acreditacién del idioma
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